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Socialnamndens ordférande
Kommunfullmaktige 2026-02-09

Svar pa interpellation fran Godzi Zolfagarbegi (S)
Angaende socialnamndens systematiska
kvalitetsarbete med fokus pa individens vardighet
och behov

Godzi Zolfagarbegi (S) har i en interpellation den 15 december 2025 stillt fragor
om socialndmndens systematiska kvalitetsarbete. Fragestillaren stiller foljande
fragor:

e Hur arbetar socialnamnden idag for att sakerstélla att kvalitetsarbetet i
savial kommunal som upphandlad verksamhet utgér fran individens
vardighet och behov?

e Pavilket satt involveras brukare och anhoriga i utvecklings- och
uppfoljningsarbetet?

e Vilka konkreta atgiarder planerar nimnden framover for att starka det
systematiska kvalitetsarbetet?

Utforare av socialtjanst har ansvar for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
oavsett driftsform. All socialtjanst ska utga fran individens behov och bedrivas
med god kvalitet. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar ett
lagstadgat krav oavsett om en verksamhet bedrivs i kommunal eller privat regi.
For privata utforare sikerstills det redan vid tillstdindsprovningen hos
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att verksamheten kan visa att de
kommer bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete.

Det ar individens behov som styr beviljandet och utformningen av en insats och
den enskilde ar delaktig i uppfoljningarna. Socialnimndens verksamheter har
kontakt med brukarorganisationer for att ta tillvara deras erfarenheter och
synpunkter i olika utvecklingsarbeten. Att ytterligare involvera brukare och
anhoriga ar efterstravansvirt och det ar en del av det arbete som planeras i och
med omstillningen till den nya socialtjinstlagen. Okad brukarmedverkan
identifierades som ett utvecklingsomrade i nuldges- och behovsanalysen som
genomfordes infor den nya socialtjanstlagen och det ar ocksa en viktig del for att
kunna bedriva en kunskapsbaserad socialtjanst.
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Det finns ett etablerat arbetssatt for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
som man hela tiden arbetar med att forbattra, exempelvis genom att utveckla
analyser av avvikelser. Socialndimndens verksamheter bedriver ett kvalitetsarbete
genom att planera, leda, kontrollera och forbattra verksamheten.

Birgitta Kaasik (M)
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